Fremtidens succesfulde ledere er dem, der er i stand til forsta medarbejdernes behov og evner at
engagere og inspirere. Det handler om at bruge bade hajre og venstre hjernehalvdel, siger Anne-
Lise Kjeer, der lever af at hjelpe internationale koncerner med at laegge strategier for fremtiden.

Det empatiske lederskab er ngglen til succes i det 21. arhundrede, fastslar hun.

Af Jan Aagaard

Er du treet af en leder, som ikke forstar

dig - og heller ikke ger noget forsag pa

at forsta dig? Sa fortvivl ikke. Fremtidens
ledere bliver langt mere forstdende, enga-
gerede, lyttende og inspirerende. | hvert
fald hvis de vil have succes og tiltraekke

de bedste medarbejdere. Vi star nemlig
over for et sdkaldt paradigmeskifte, hvor
vaerdinormerne andres og nye forretnings-
modeller er under udvikling.

Det fastslog futuristen Anne-Lise Kjzer, da
hun i begyndelsen af februar talte til et
netveerksmede arrangeret til et netveerks-
meade arrangeret af Center for Tourism

& Culture Management pa Copenhagen
Business School (CBS).

Naesten 200 deltagere fra made-, hotel- og
rejsebranchen var madt op til arrange-
mentet pa hotel Crowne Plaza i @restad,
hvor Anne-Lise Kjzer talte under temaet
“The Future of Leadership - Tomorrows
People and The Empathic Organisation”.

Anne-Lise Kjzer er baseret i London, hvor
hun star i spidsen for virksomheden
Kjaer-Global, der hjeelper virksomheder
med at spotte kommende trends og laegge
strategier for fremtiden. Kjaer-Global har
en stor kundeportefglje inden for mange
forskellige brancher - en stor del af
kunderne er multinationale virksomheder
som f.eks. BMW, Disney, IKEA, NESTLE,
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Nike, Samsung og SONY. Anne-Lise Kjzer er
0gsa med i bestyrelsen for VisitDenmark.

Mangel pa talent

Ifalge Anne-Lise Kjeer star viidagien
situation, hvor manglen pa talentfulde
medarbejdere fortsat @ges globalt set.
Regeringer og virksomheder bliver derfor
ngdt til at veere langt mere visionaere og
entreprenante, hvis de skal vaere relevante
for fremtidens medarbejdere. Det geelder
0gsa made-, hotel- og rejsebranchen.

"Hvor skal de kreative og talentfulde

finde job i fremtiden? Der ligger en stor
udfordring i, at skabe mere interessante
job, der opfylder de behov, fremtidens
medarbejdere har. Der er et presserende
behov for, at f@ mennesket tilbage som det
centrale i organisationen - det er der, de
harer hjemme,” siger Anne-Lise Kjzer.

Den humane dimension bliver det domi-
nerende element i inden for ledelse de
kommende ar, og det er ifglge Anne-Lise
Kjeer her, den empatiske leder kommer ind.

“Som medarbejder vil vi gerne lare noget
og blive inspireret, nar vi gar pa arbejde.
Taenk p3, hvor godt det fales, nar du har
haft en fantastisk dag pa jobbet. Det
empatiske lederskab er ngglen til succes i
det 21. drhundrede. Vi kan ikke gare folk
lykkelige - lykke er noget folk selv skaber -
men den empatiske organisation kan virke
som en facilitator,” siger Anne-Lise Kjzer.

En verden af kontraster

Den moderne verden er mangfoldig og
fuld af kontraster, og organisationer og
virksomheder star over for tilsyneladende
modsatrettede udfordringer. Samfundet
er pa samme tid drevet af masseforbrug
og en gget bevidsthed om behovet for
beeredygtighed. Vi er effektive og mate-
rialistiske, men samtidig seger vi roen og
meningen med livet.

Spargsmalet er, hvordan vi finder balancen
mellem disse kontraster? Anne-Lise Kjaer
har som et praktisk svar pa denne udfor-
dring opfundet begrebet "Whole Brain
Thinking”. Det geelder om at kombinere
den venstre hjernehalvdels analytiske
evner med den hgjre hjernehalvdels
folelsesmaessige og spirituelle egenskaber.

"Som mennesker har vi begge dimensioner
i 0s. Bade det rationelle og logiske,

det der ser begraensninger, og sa den
falelsesmaessige, spirituelle og kreative
dimension. For at forstd, hvilken retning
mennesker og samfund bevaeger sig i, skal
man have begge dimensioner med. Idealet
i det 21. drhundrede bliver “The Whole
Brain Organisation”, som arbejder pa et
bredere grundlag og forstar at engagere
mennesker og pleje deres talenter,” siger
Anne-Lise Kjeer.
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Fremtraedende tendenser
Ingen er formentlig i tvivl om, at vi star

over for store forandringer i samfundet i de

kommende 10 ar. Men hvordan forbereder
vi os pa en fremtid, som vi endnu ikke
kender? Anne-Lise Kjeer bruger et veerktaj,
som hun kalder Trend Mapping, til at
navigere i en kompleks verden og skabe
fremtidsscenarier. P& den baggrund har
hun defineret otte afgerende tendenser
eller "key society drivers”, som hun kalder
dem.

"Den bedste made at forberede sig til
fremtiden p3, er ved at se, hvor mulig-
hederne ligger. Ved at se neermere pa
de mest fremtraedende drivere, far vi et
billede af fremtidens muligheder,” siger
Anne-Lise Kjeer.

De otte fremtraedende tendenser i de
kommende ar bliver:

® Total transparens: Graenserne mellem
offentlig og privat udviskes og abenhed
bliver i stigende grad et krav. | dag er
der ingen steder man kan gemme sig for
online eksponering - se bare afslaring-
erne fra Wikileaks. Abenhed stiller krav til
virksomhedens veerdigrundlag og er med
til at skabe tillid.

® Omforandrende teknologi: Nye tekno-
logier giver bade individer og virksom-
heder magt. Online medier og netvaerk,
smartphones osv. giver os mulighed
for at styre vores liv, arbejde og skabe
kontakt over alt. Vi er kun s& smat ved
at se de muligheder for interaktion, der
ligger i de nye teknologier.

“Cloud” kultur & dialog: Vores horisont
udvides i takt med, at stadig flere
informationer bliver tilgaengelige

via internettet (i luften = ‘cloud’) og
forskellige platforme. Det er med til

at fremme et dialogbaseret samfund,
mens nye forretningsmodeller tiltraekker
fremtidens talenter. Facebook, Linkedin,
Twitter, apps, osv. Der vil altid veere en

ny trend og en ny platform, og som leder

er man ngdt til at adoptere dem.
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® Nye gkonomier og ‘glocalisation’: ‘Nye
gkonomier’ som Kina, Indien og andre
lande med en voksende middelklasse
bevaeger sig ind pa markederne. Deres
indflydelse ger det ngdvendigt bade at
teenke globalt og handle lokalt. Virksom-
heder skal investere i lokale kompetencer
for at gere sig geeldende i den globale
konkurrence.

® Living the brand & empowerment
brands: Succesfulde brands forstar at
veerdseette folks passioner og talenter
i hele organisationen. Medarbejd-
erne tager virksomhedens kultur til sig.
Google er et af de bedste eksempler. Det
er ikke et firma, men en kultur. | Google
kan medarbejdere f.eks. fa lov at arbejde
en dag om ugen med sin egen idé og
projekt.

® Socialt entreprenagrskab: En aget
tendens til filantropi - til at gere noget
for individer og organisationer uden for
virksomheden indikerer et behov for
social deltagelse. Erhvervsledere som
Bill Gates, Warren Buffett, Ted Turner og
Larry Ellison har vist vejen ved at give
naesten alle deres rigdomme til
godgarende formal.

® Wellness & work/life balance: Sundhed
vil fortsat veere i fokus i takt med, at mo-
derne livsstilssygdomme nar epidemiske
niveauer. Coaching og sundhedsordninger
er afgerende i takt med at stadig flere
prioriterer livskvalitet hajere end ‘det
hurtige liv'.

® Jagten pa lykke: Det lykkelige liv er
blevet en staerk drivkraft i samfundet.
Virksomheder kan ogsa vaere med
til at gare medarbejderne mere lyk-
kelige. Mennesker, der er lykkelige,
arbejder 12 procent mere effektivt, viser
undersggelser.

Tilsammen peger de fremtraadende
tendenser pa et fremtidigt samfund, der
fungerer som en global markedsplads, hvor
folk deler livsstile og vaerdinormer pa tveers
af de konventionelle geografiske graenser,
papeger Anne-Lise Kjeer.

De otte trends afslarer ogsa to forskellige
modsatrettede tankesaet: Jeegerne, der er
orienteret mod sig selv, og Samlerne, der
er mere fokuserede pa kollektive idealer og
vardier. Man kunne ogsa tale om MIG-
mennesker og VI-mennesker.

Grib fremtidens muligheder

Anne-Lise Kjeer sluttede med at konklu-
dere, at fremtiden ikke er et sted, man
tager hen. Det er noget, man aktivt er med
til at definere og forme. Som leder skal
man veere klar til at favne forandringerne
og teenke anderledes. Det ggres bedst ved
hjeelp af hab frem for frygt, understreger
hun.

Vi er midt i et paradigmeskifte, hvor men-
neskers prioriteringer forandres. Som leder
er man ngdt til at vise empati og inspirere.
Morgendagens succesfulde organisationer
bliver dem, der formar at “taenke ude

fra og ind” og “fale inde fra og ud”, som
Anne-Lise Kjaer formulerer det.

Vil du vide mere: www.kjaer-global.com

Et modested for studerende og
erhvervsliv

Foredraget med Anne-Lise Kjaer

var en del af et netvaerksmade
arrangeret af Center for Tourism

& Culture Management pa CBS.
Formalet er et give studerende pa
Cand. Soc. uddannelsen i Service
Management og repraesentanter for
erhvervslivet mulighed for at mede
hinanden og drefte udfordringerne
for serviceerhvervene.

Foruden studerende fra CBS deltog
medlemmer fra en raekke organisatio-
ner i medet. De kom bl.a. fra: DBTA -
Danish Business Travel Organisation,
MPI - Meeting Professional Interna-
tional, H@S - Hotelvaerterforeningen
@st for Storebaelt og PATA - Pacific
Asian Travel Association.





