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Glavna podroéja, na katera
se morajo podjetja in trZniki
v prihodnje osredotoéiti, so
opolnomotenje, soustvarja-
nje, etika in smisel, razlaga
priznana futurologinja Anne
Lise Kjaer iz Kjaer Global, ki
je prejsnji teden kot glavna
govornica sodelovala na
mednarodnem simpoziju

o raziskovanju odnosov

Z javnostmi BledCom na
Bledu.

[d Kako deluje agencija Kjaer
Global, kako napovedujete
trende?

Za to, da bi se lahko znasli v
zapletenosti celote, izdelamo
grafiéni prikaz usmeritev, pri
éemer opazujemo pogosto na-
sprotujoce si usmeritve in si pri
tem ustvarimo holisti¢no sliko
prihodnosti. Izdelava grafi¢ne-
ga prikaza nam omogoca uvid v
usmeritve, ki na nas vplivajo na
vseh ravneh. Omogoéa nam, da
odkrijemo priloZnostiin dasmo
v stiku s potrebami ljudi. Za to,
da bi lahko dobili celovito sliko
ojutrisnji druzbi in da bilahko
odkrili pomembne priloZnosti,
je nujno, da k prihodnosti pri-
stopimo holistiéno.

Grafiéni prikaz usmeritev je
orodje, ki nam olajsa, da iz za-
pletene celote naredimo jasno
celoto. Usmeritve pomenijo
nove priloZnosti, vendar je kr-
marjenje po prihodnosti brez
atlasa teh trendov podobno, kot
¢e bi li na neznani kraj brez
vkljuéenega GPS-sistema.

3 Ali lahko navedete nekaj
najpomembnejsih sedanjih
porabniskih usmeritev in
svetujete, kako bi se morala
podjetja in triniki odzivati
nanje?

Kar zadeva poslovno dejav-
nost, obstaja nekaj najpo-

membnejiih druzbenih in
znanstvenih usmeritev. Kon-
vergenéna tehnologija krepi
nase sposobnosti tako v nasih
zasebnih kot poklicnih Zivlje-
njih. Za to, da nekaj dobi vecji
osebni pomen, je odlo¢ilno so-
ustvarjanje - omogocanje soci-
alnim omrezjem, da razvijajo
osebne stike in ljudem omo-
gocajo, da imajo svoj »delez«
v prihodnosti.

Velika gonilna sila je globali-
zacija - bolj ko postaja druZba
globalizirana, veéjo vrednost
pripisujemo krajevnim izdel-
kom in kulturnemu kapitalu.
Poleg tega smo pric¢a velikim
premikom, povezanim s tem, da
gospodarski delovni urnik zdaj
narekujejo novonastajajoce go-
spodarske sile na vzhodu.

Nidvoma, dabosta svet vrednot
in razmisljanje ljudi v priho-
dnosti oblikovali ¢ustvena in
duhovna razseZnost. V druzbi,
ki Zivi 24 ur nadan, vse dniv te-
dnu, in katere kultura je kultura
udobja, sta takojénja zadovolji-
tev in uzitek zelo iskani stvari.
In prav zaradi iskanja ugodja
tako visoko cenimo tudi tako
imenovano novo avtentiénost
- doZivetja, ki so polna spomi-
nov in ki nasa Zivljenja naredijo
bolj polna.

Trajnost je nova religija zahoda
in ta preZema vse ravni druzbe.
Za svetovne ohranjevalce traj-
nosti sta znacilna skrben odnos
ineti¢nostin to dvoje bo postalo
glavno za vse organizacije.

S tem ko bolezni, povezane z
Zivljenjskim slogom, dosega-
jo Ze epidemiéne razseinosti,
sta najbolj pomembni vpra-
Sanji postali vprasanji zdravja
in dobrega pocutja. Zdaj in v
prihodnjem stoletju bo oseb-
no dobro pocutje moralo biti
kot cilj vklju¢eno v vse ravni
poslovne strategije.

Najpomembneja podrodja,
na katera se morajo podjetja
in trZniki v prihodnje osredo-
toditi, so:

Opolnomoéenje - postanite bla-
govna znamka, ki usposablja,
navdihuje, obves$éa in izobra-
#uje ljudi.

Soustvarjanje - gojite izmenja-
vo zamisli in omogoéite osebno
interakcijo.

Etika - udejanjajte trajnost, bo-
dite pregledni in privlaéni za
ljudi z zornega kota njihovih
eti¢nih naéel in vrednot.

Smisel - ustvarite éustvena
dozivetja, s katerimi boste
vplivali na Zivljenja ljudi in jih
preoblikovali.

[ Ali lahko opiSete, kak3na
bo prihodnja generacija
porabnikov? Po ¢em se bo
razlikovala od prejénjih
generacij?

Najpomembnej$e usmeritve, ki
sem jih omenila pri prejénjem
odgovoru, so odsev polarizirane
druzbe, sestavljene iz loveevin
nabiralcev - Jjudi, ki razmislja-
jovprviosebi edine, in ljudi, ki
razmisljajo v prvi osebi mno-
Zine® - in izdelki, storitve ter
dozivetja se morajo prilagoditi
obema razmisljanjema.

Ob vstopu v novo obdobje, v
katerem smo pri¢a spremi-
njanju vrednot, smo spoznali,
da nam zgolj denar ne more
kupiti srece. Zelimo si smisla
in opolnomodenja. Danasnji
druzbi preprosto vladajo na-
sprotja. Po eni strani si ljudje
Zelijo eti¢nosti in preglednosti,
po drugi pa poceni dobrine in
vecjo moznost izbire.

V preteklosti so bili ljudje pre-
prosto zadovoljni e s tem, ée
so izdelki zadovoljili njihove
osnovne potrebe - danes ho-

cejo celoten sveifenj: dobro
kakovost, etiko, ¢ustveno do-
Zivetje in vse to $e po najboljsi
mozni ceni.

[ Katera podjetja so najbolj
napredna, kar zadeva zado-
voljevanje potreb in Zelja
teh porabnikov? In kako to
poénejo?

Samoizpopolnitev je postala
sploéni cilj zahodnega sveta. Vsi
se sprasujemo: kako bi lahko
vec iztisnili iz svojega Zivljenja?
Organizacije, ki znamenom, da
bi okrepile sposobnosti ljudi,
pomagajo, izobrazujejo, nav-
dihujejo in Sirijo eti¢no razmi-
ljanje znotraj in zunaj sebe,
bodo tiste, ki bodo Zele uspeh.
Apple, Coca-Cola, IBM, Ikea
in Toyota - vsa ta podjetja so
se osredotodila na motiviranje
in krepitev sposobnosti ljudi.
Prihodnost si predstavljam kot
¢as, v katerem bo to nekaj samo
po sebi umevnega - ko bodo lju-
dje rekli: Ne govorite mi, ampak
pokazite!!!

[@ Med strankami druzbe
Kjaer Global so imena, kot
so Ikea, Sony, Nokia in Uni-
lever, Kako je vasa agenci-
Jja pomagala tem podjetjem
oziroma jim Se pomaga? In
kako so ta podjetja upora-
bila vase storitve pri svojem
poslovanju?

Kot enega od primerov lahko,
denimo, navedem velik svetov-
ni projekt z Nokio, pri katerem
je slo za zasnovo sporoéilnih
vsebin in inovativnih vizu-
alnih resitev, s katerimi smo
podatke, zbrane pri 70 tisod
porabnikih iz 16 nastajajoéih
in razvitih trgov, zdruZili in
pretvorili v priroéno in poZi-
vljajoéo obliko. Poleg tega smo
zato, da bi motivirali porab-
nike, ustvarili ,enoten jezik’,
ki poudarja oblikovalsko plat
izdelka in daje vecjo mo¢ tr-
Zenju, znaméenju in strankini
komunikaciji.

Drug primer je, recimo, projekt
s Toyoto. Gre za daljnoseZen
projekt s podroéja upravljanja
s porabnifkimi teZnjami, ki
omogoca opredelitev razliénih
,tipov' porabnikov v evropski
prihodnosti, natanéneje v le-
tih od 2015 do 2020. Obseino
raziskavo in znanstveno raz-
€lembo zivljenjskih slogov, ze-
lja, etiénih in druzbenih stalisé¢
smo zdruZili s seznamom Zelja‘
glede oblikovnih vsebin, ki naj
postanejo del prevoza in Zi-
vljenjskega sloga v prihodnosti.
Oris razmisljanja porabnikov v
prihodnosti, poroéilo in poznej-
$a predstavitev so potem dali
smernice glede inovacij in tr-
Znoinformacijskega sistema.

ljo ce

[@ Katera je bila prva sve-
tovna blagovna znamka, ki
je sodelovala s Kjaer Glo-
bal? In kaj je bil razlog za to
sodelovanje?

Poleg velikih modnih blagov-
nih znamk, kot so Nike, Levis,
Benetton, The Gap, Adidas in
podobno, je bila nasa prva ne-
modna prvorazredna blagovna
znamka BMW. Za podporo svo-
jemuinovacijskemu srediséu so
kupili moje poroéilo o gibanjih z
naslovom Svetovni vplivi (Glo-
bal Influences), ki za dve do tri
leta vnaprej napove vplive, ki
bodo v tem ¢asu obarvali vsa
oblikovalska podroéja. BMW
s0 kmalu sledili $e Sony, No-
kia, Samsung, Audi, Unilever,

loten

Masterfoods in drugi. Napo-
vedovanje usmeritev je zunaj
modne industrije Se precej novo
podrodje. Sirse je postalo znano
Sele pred desetimi leti.

[ Kaj je bil najvedji poudarek
vasega predavanja na sim-
poziju BledCom, kako bi ga
lahko strnili?

Prihodnost ni kraj, kamor
gremo - prihodnost ustvarja-
mo. Toda ¢e hoéemo narediti
naért ustrezne strategije in
vizije za prihodnost, se mora-
mo najprej posvetiti lastnemu
svetu vrednot, da bi lahko po-
tem razumeli razmisljanje in
vrednote ljudi, ki jih Zelimo
nagovoriti.

Mislim, da bosta v prihodnosti
najbolj pomembni trajnost in
etika. Empatiéno vodenje je
tisto, ki nam Ze kaZe pot. Gre
za to, da smo sposobni odnosa
z ljudmi in biti z njimi v stiku
z namenom, da navdihujemo
in polno omogoéamo njihova
zivljenja. Najbolj uspesne bla-
govne znamke prihodnostibodo
tiste, ki bodo znale razmisljati
,od zunaj navznoter®. Ce zeli-
te, da boste vodili, se morate
najprej povezati z ljudmi - Sele
potem lahko ustvarite vizijo in
smiselno prihodnost za vaso or-
ganizacijo. Gonilne sile 21. sto-
letja lahko strnemo v eno samo
kljuéno besedno zvezo: empatija
in éustvena povezanost. ]
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