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raporcie Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i dziataja
Rozwoju(1) przeanalizowano wptyw

automatyzacji na rynek pracy i zasugerowano, Wellbeing czes¢ druga: 5
ze 14% stanowisk pracy zajmowanych przez krotkich ¢wiczen uwaznosci
ludzi mogg wkrotce z duzym do wykonywania w miejscu
prawdopodobienstwem objg¢ maszyny. pracy

Z przeprowadzonego z udziatem 32 panstw
badania wynika, ze zmiany te wyeliminujg

10% miejsc pracy w Stanach Zjednoczonych
oraz ze 32% stanowisk ulegnie znacznemu
przeksztatceniu i bedzie wymagac¢ ponownego
szkolenia pracownikow.

Przygotuj swojg firme na
wyzwania przysztosci

Zanim jednak zaczniemy pisac czarne
scenariusze o masowym bezrobociu i wieszczy¢
kres wspotczesnego rynku pracy, zastandwmy
sie, czy to naprawde az tak zte wiesci.
Technologia czesciej przyczynia sie do T -
tworzenia miejsc pracy niz ich eliminacji, zas '
automatyzacja — jesli zostanie witasciwie
uregulowana — moze zwiekszy¢ swobode
pracownikéw. Przyglagdamy sie tej tendencji i jej
skutkom.

Co oznacza automatyzacja miejsc pracy?

Krotko mowigc, zjawisko to polega na
wykonywaniu zadan tradycyjnie nalezgcych do
ludzi przez sztuczng inteligencje

i zaawansowane rozwigzania robotyczne.

Wsrod znanych nam obecnie zastosowan tych
technologii mozemy wymieni¢ kasy
samoobstugowe oraz automatyczne bramki na
lotniskach, czy tez linie montazowe w
fabrykach samochodéw. Takie rozwigzanie
zastosowano na przyktad w niezwykle
wydajnym brytyjskim zaktadzie Sunderland(2)
producenta samochodow Nissan, w ktorym
roboty i ludzie od lat zgodnie ze sobg
wspotpracuja.

Wedtug analitykdéw stoimy u progu znacznie
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wiekszej rewolucji. W tym nowym Swiecie ten
rodzaj ,gtebokiego myslenia”, jakim wyrdznia
sie stworzony przez IBM superkomputer
Watson, czy kolektywna praca takich maszyn,
jak Baxter firmy Rethinkg Robotics,
maksymalizujg wydajnosc i zmniejszajg koszty
produkgji.

Jaki bedzie wpltyw automatyzacji?

Spojrzmy na przyktad na Wielkg Brytanie. Z
raportu Banku Anglii(3) wynika, ze
produktywnos¢ w tym kraju jest obecnie
najnizsza od XVIII wieku, dlatego najlepsi
specjalisci od robotyki starajg sie o inwestycje
w automatyzacje, ktéra zwiekszy wydajnosc.

Rozwdj automatyzacji oznacza, ze podmioty z
sektorow takich jak produkcja i stuzba zdrowia
mogtyby pracowac szybciej i dtuzej.
Wyobrazmy sobie, ze o 17:00 odsytamy
wszystkich pracownikéw do domu i
powierzamy prace maszynom — w ten sposéb
zaktady pracujg 24 godziny na dobe, dzieki
czemu wydajnosc linii produkcyjnej sie
podwaja, a pacjenci szpitala krécej czekajg na
przyjecie i wolne t6zko.

Kolejnym argumentem przemawiajgcym za
automatyzacjg jest potencjalne umocnienie
gospodarek wskutek przeniesienia produkgji
do kraju przez przedsiebiorstwa, ktére dotad
wolaty wytwarzac produkty za granicg —
zrobita tak na przyktad firma Adidas(4).

Kraje, ktére przyjmujg inwazje robotow z
otwartymi ramionami(5), to przede wszystkim
Korea Potudniowa, Niemcy i Singapur. Chiny
podobnie jak Wielka Brytania(6), ktéra
dysponuje tanig sitg roboczg, pozostajg daleko
w tyle. Nastepuje jednak odwrocenie tej
tendencji.

Wedtug danych organizacji International
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Federation of Robotics obecnie Srednia
Swiatowa to 74 roboty na kazde

10 000 pracownikéw. Dla poréwnania: w Korei
Potudniowej liczba ta wynosi 631, a w Wielkiej
Brytanii — 71.

Szczegdlnie interesujgca jest jednak
autonomiczna inteligencja. Pod tym pojeciem
rozumiemy na przyktad pojazdy bezzatogowe,
poruszajgce sie bez udziatu cztowieka.
Wyposazmy ciezarowke w co$ na ksztatt
samolotowego autopilota i pozwolmy jej na
samodzielng nawigacje, tak by jadgc przez catg
noc, mogta szybciej dostarczac towary(7).

Automatyzacja nie wyeliminuje catkowicie
zapotrzebowania na prace ludzi

Automatyzacja — powdd do radosci czy
obaw?

Zdaniem firmy McKinsey Global Institute za
pomocg dostepnej dzi$ technologii mozna
zautomatyzowac okoto potowe zadan
wykonywanych przez ludzi, lecz co
najistotniejsze, zaledwie w przypadku

5% mozna catkowicie wyeliminowacd udziat
cztowieka(8).

Chodzi o to, by gra¢ z maszynami w jedne;j
druzynie, a nie wystepowacd przeciwko nim — w
ten sposéb mozemy osiggac postep.

O powodzeniu tej strategii przekonywalismy sie
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juz wielokrotnie, czego przyktadem sg
kombajny zbozowe wspierajgce rolnikéw przy
zniwach oraz oprogramowanie i arkusze
kalkulacyjne, ktére wykonujg za nas zmudne
obliczenia.

Analitycy z firmy McKinsey sg zdania, ze nowa
technologia pocigga za sobg powstanie nowych
stanowisk dla ludzi, ktérzy jg obstuzg. W
raporcie ,New Renaissance Hotspots”
opracowanym przez chinska firme
technologiczng Huawei we wspotpracy z
organizacjg Institute of Art and Ideas i
futurologami z firmy Kjaer Global
przedstawiono prognoze, ze automatyzacja
moze przyczynic sie do utworzenia w Europie
1,47 miliona nowych miejsc pracy do

2030 roku(9).

W jaki spos6b automatyzacja moze dac
pracownikom wiekszg swobode?

Z ankiety Bot.Me firmy PwC(10) wynika, ze
okoto 70% przedsiebiorcéw jest przekonanych,
ze sztuczna inteligencja moze umozliwic
ludziom skupienie sie na istotniejszej pracy i
przeznaczenie wiekszej ilosci czasu na
odpoczynek.

W raporcie ,Workforce of the Future”(11) firma
PwC stwierdza ponadto, ze zdaniem czesci
optymistéw technologia Al to potencjalny
sposbdb na spotegowanie naszych umiejetnosci.
Maszyny utatwiajg nam przetwarzanie, analize i
ocene danych, dzieki czemu mozemy
przeznaczy¢ wiecej czasu na rozwigzywanie
zaawansowanych probleméw, tworcze
myslenie i podejmowanie decyzji.

Patrzac z jeszcze innej perspektywy, z pomoca
maszyn praca fizyczna wymaga mniej
dzwigania, co oznacza mniej urazéw oraz
wynikajacych z nich kosztéw opieki medycznej i
urlopéw zdrowotnych. Takie roboty jak SAM,
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ktéry samodzielnie uktada cegty(12), moga
nawet przyniesc rozwigzanie kryzysu
mieszkaniowego, poniewaz wykonujg to
zadanie szeSciokrotnie szybciej — choc nie
zastgpig w petni ludzi, bo wcigz potrzeba
pracownikéw do zatadunku cegiet.

Nie zapomnijmy tez o samych maszynach.
Serio. W raporcie firmy Huawei wsréd nowych
stanowisk wymieniono rzecznikdéw praw, ktérzy
zadbajg o wtasciwe traktowanie robotow.

Jakie umiejetnosci utatwiag
funkcjonowanie na rynku pracy w
przysztosci?

Masowe przesuniecie personelu zamiast
masowych zwolnien to z pewnoscig najwieksze
wyzwanie, jakiemu bedziemy musieli sprostac,
aby skompensowac utrate 14% miejsc pracy na
rzecz robotéw. Zaleznie od twojej natury moze
to rodzic¢ ekscytujgce nowe mozliwosci zmiany
zajecia lub rozwoju kariery.

Mtode osoby wchodzgce na rynek pracy bedg
ponadto musiaty znalez¢ dla siebie miejsce, a
to moze oznaczac koniecznos¢ kilkukrotnej
zmiany kwalifikacji. Raport poswiecony
cyfrowej przysztosci rynku pracy, opracowany
przez firme McKinsey(13), sugeruje, ze
kluczowa bedzie umiejetnosc ciggtego uczenia
sie.

Brzmi to moze mato konkretnie, ale firma
McKinsey twierdzi, ze ,umiejetnos¢
odpowiedniego wykorzystania informac;ji”
pomoze szybciej odnalez¢ sie w nowych rolach.
Umiejetnosci z zakresu nauk Scistych,
technologii, inzynierii i matematyki (ang. STEM,
science, technology, engineering and maths)
rowniez moze sie przydac w pracy przy
maszynach. Wyksztatcic je i rozwija¢ powinni
zwtaszcza inzynierowie.
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Pozadane majg byc tez kreatywnos¢,
komunikatywnosc i inteligencja emocjonalna.
.Najlepszych analitykéw danych wyrdznia
umiejetnos¢ tworzenia narracji oraz
przyjmowania rozmaitych, nieszablonowych
perspektyw. Automatyzacja nie zastgpi tego
tworczego myslenia” — wyjasnia Martin Duffy,
dyrektor ds. analiz w firmie PwC Ireland.

,Swiat sie zmienia. Zawito$¢ proceséw
spotecznych i rozwoju biznesowego sprawia, ze
przyszto$¢ miejsc pracy i umiejetnosci
zawodowych moze wyglgdac inaczej” — dodaje
Anne Lise Kjaer z firmy Kjaer Global. ,Nowe
technologie, zwtaszcza robotyka i sztuczna
inteligencja, sg sitg napedowg automatyzacji w
coraz bardziej tradycyjnych zawodach i tworzg
nowe reguty zdobywania wiedzy i
umiejetnosci”.

W zwigzku z tym poszczegdlne osoby, jak i cate
organizacje, bedg musiaty nastawic sie na
rozwoj i pielegnowad w sobie kreatywnos¢,
elastycznos¢ i zamitowanie do ciggtej nauki,
ktore nie tylko uodpornig nas na zmiany
zachodzace w Swiecie, lecz takze sprawig, ze
wykorzystamy je, by rozkwitac”.

James Day jest brytyjskim dziennikarzem
zajmujgcym sie tematykg technologii

Zrodta:

(1) https://read.oecd-
ilibrary.org/employment/automation-skills-
use-and-training_2e2f4eea-en#page

(2) https://www.cnet.com/uk/pictures/nissan-
uk-plant-robots-humans-pictures/

(3)

https://www.thetimes.co.uk/article/productivity-
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at-weakest-level-since-18th-century-
w08hsm6ve

(4)
https://www.economist.com/news/business/21714394-
making-trainers-robots-and-3d-printers-
adidass-high-tech-factory-brings-production-

back

(5) http://www.cityam.com/284497 [these-
countries-most-prepared-rise-robots-and-
approaching

(6)
https://www.electronicsweekly.com/news/business/uk-
lags-world-robots-2018-02/

(7) https://www.wired.com/story/what-does-
teslas-truck-mean-for-truckers/

(8) https://www.mckinsey.com/featured-
insights/future-of-organizations-and-work/the-
digital-future-of-work-what-will-automation-
change

(9) http://www.bglive.co.uk/creative-
media/2018/04/25/news/uks-creative-and-
tech-cities-of-tomorrow-revealed-31959/

(10) https://www.pwc.com/us/en/press-
releases/2017/report-on-global-impact-and-
adoption-of-ai.html

(11)
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-
organisation/workforce-of-the-
future/workforce-of-the-future-the-competing-
forces-shaping-2030-pwc.pdf

(12) https://www.digitaltrends.com/cool-
tech/sam-bricklaying-robot-6x-faster-than-you-
can/

(13) https://www.mckinsey.com/featured-
insights/future-of-organizations-and-work/the-
digital-future-of-work-what-skills-will-be-
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