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Tulevaisuuden
trendien

tulkki

Tanskalainen futuristi Anne Lise Kjaer on jo ldhes 30 vuoden ajan
auttanut yrityksid kohtamaan tulevaisuuden haasteet.

Anu-Elina Lehti
anu-elina lehti@almamedia.fi

uurin osa yrityksistad on palokun-
tia. Ne keskittyvit kriisien sam-
muttamiseen, eika niilld ole aikaa
tai edes kiinnostusta pohtia ana-
lyyttisesti tulevaisuutta.

Niin lataa Anne Lise Kjaer,
kuuluisa tanskalainen futuristi ja
konsulttiyritys Kjaer Globalin pe-
rustaja. Yhtio on pian 30 vuotta
tyoskennellyt maailman menesty-

neimpien yritysten kanssa. Referenssilista on komea:
Amazon, BBC, Huawei, KPMG, E&Y, BMW, Volvo,
Procter & Gamble, Ikea, Nokia, Fiskars, Tikkurila.

Kjaer Global kartoittaa yrityksille tulevaisuuden
trendeja, tekee niille tulevaisuuden skenaarioita sekd
auttaa niitd luomaan innovaatiostrategioita. Vaikka
yhti6 perustettiin jo vuonna 1988, on trendityoka-
lujen ja skenaariomallien kaytto yrityksissa yha yl-
lattdvan vahaista.

”Yrittdjina ymmaérrdn kylla, miksi. Suurin osa tyo-
ajastani kuluu projektien ja organisaation hallinnoi-
miseen, ja valilla minun on muistutettava itsedni,
kuinka tarkeda on irrottautua ja ajatella asioita ar-
jen yldapuolelta.”

Helsingin Ping-festivaaleilla toukokuussa vierail-
lut Anne Lise Kjaer on suosittu tapahtumien paa-
puhuja, joka pitda silmédnsa ja aistinsa avoinna kaik-
kialla. Havaintojen tekeminen ja analysointi on hi-
nen tyonsa ydinta.

”Oletko ajatellut, miksi paatit tdndédn valita juuri
vihredn mekon? Vireilld on eldmissdmme iso mer-
kitys, vaikka emme sitd ehka tietoisesti ajattelisi-
kaan”, hin pohtii.

TULEVAISUUDENTUTKIMUS on monitieteellinen
tiedonala, jonka tarkoituksena on auttaa ihmisia
ymmartdmadn yhteiskuntien tulevaa kehitysta
laaja-alaisesti.

Futuristit kdyttdvat usein tyokalunaan skenaario-
ajattelua, jonka avulla voidaan luoda vaihtoehtoi-
sia tulevaisuudenkuvia. Skenaariot pyrkivat nayt-
tamaan, miten jokin tietty kehityskulku etenee as-
kel askeleelta ja millaisia vaihtoehtoja ihmisilld on
kehityskulun hyodyntdmiseen, pysdyttdmiseen tai
vakiinnuttamiseen.

Kjaerin mukaan yrityksilla ei koskaan ole ollut
kiytossddn ndin paljon dataa ja tietoa maailmasta.

»Syvéllistd ymmarrystd ja analyysia on tdsti huo-
limatta vdhan, silla yritykset eivat tiedd, miten ta-
td tietomassaa tulisi késitelld. Niill ei ole siihen oi-
keita tyokaluja.”

Usein dataa tulkitaan vain kvantitatiivisin mene-
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TULEVAISUUDEN
KURAATTORI. Anne
Lise Kjaerin mukaan
yritystensa tulevaisuu-
desta kiinnostuneiden
johtajien kannattaisi
tilastojen lisaksi kayttaa
aikaa ihmisten
arvomaailman
muutoksen pohtimi-
seen.
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KADET SAVESSA. Tanskalainen futuristi Anne Lise Kjaer korostaa tydssaan konkretiaa. Pelkka puhe eiriitd, tarvitaan toimintaa.

telmin. Pelkit tilastot eivdt Kjaerin mukaan anna
riittdvan syvallisti tietoa maailmasta.

”Rationaalisuudella ei tavoita kaikkea. On osat-
tava kartoittaa myos ihmisten sosiaalisia, eettisid ja
henkisia ulottuvuuksia.”

TANSKALAISESSA pikkukaupungissa syntynyt Kjaer
opiskeli nuorena designia ja tyoskenteli uransa alus-
sa muodin parissa.

”Se oli lyhyt rakkaussuhde. Olen aina pitdnyt laa-
dukkaista vaatteista, mutta tyossa ei ollut kyse laa-
dusta vaan maarasta.”

Kjaer matkusti ympéri maailmaa ja osti muiden
suunnittelijoiden vaatteita kopioidakseen niita.

?Turhauduin tdysin. En todellakaan opiskellut
neljad vuotta, jotta voisin kopioida muiden t6itd.”

Vaatteet vaihtuivat ensin kenkiin, sitten Ikeaan ja
autodesigniin. Pian Kjaer ymmarsi, ettd designissa
kaytetyt menetelmit, kuten trendikartoitukset, tyo-
pajat ja prototyypit, toimivat myos muilla aloilla.

Alkuvaiheessa Kjaer Global konsultoi yrityksia
vdri- ja materiaalivalinnoissa, sittemmin toiminta
on laajentunut jatkuvasti eri alueille.

Kjaer on luonut trendien kartoitukseen kaytet-
tdavan tyokalun, jota yhtio kdyttad toiminnassaan.
Vuonna 2014 menetelma kaddntyi kirjaksi nimelta
The Trend Management Toolkit - A Practical Gui-
de To The Future. Teosta kdytetidn Suomessakin
alan oppikirjana.

Kjaer kuvailee itseddn kiaytannon ihmiseksi.

”Haluan, ettd kidteni ovat savessa. Emme ole vain
think tank, vaan my0s do tank. Kun perustin yrityk-
seni, halusin luoda sille oman metodologian. Uskon,
ettd maailma tulee ndhdd moniulotteisesti.”

KJAERIN VAHVA designtausta ndkyy hdanen mene-
telmissdan. Kirja neuvoo rakentamaan visuaalisia
trendikarttoja, joihin on poimittu sekd mikro- etta
makrotason trendeji ja heikkoja signaaleja. Heikot
signaalit ovat usein asioita ja havaintoja, jotka tun-
tuvat ensi kuulemalta oudoilta tai hassunkurisilta.

Kjaer Global

Konsulttiyritys, joka
tekee trendikartoituksia
ja tulevaisuuden-
tutkimusta

Toimistot K6open-
haminassa, Lontoossa
ja Amsterdamissa
Perustettu: 1988
Tyontekijoitd: Kahdek-
san, lisaksi iso verkosto
asiantuntijoita
Liikevaihto: 600000
euroa (2017)

Mitd vahvempia reaktioita asiat herdttavit isossa ih-
misjoukossa, sitd todennidkéisemmin kyse on hei-
kosta signaalista.

Heikkoja signaaleita voi 10ytad joka paikasta: inter-
netistd, taiteesta, kulttuurista, julkisista kulkuneu-
voista tai vaikka uutisista. Niitd on vaikea tunnistaa,
ja siksi niitd on etsittdva systemaattisesti.

Menetelmid on monia, ja tulevaisuudentutkijoi-
den kisitykset siitd, mitd heikoilla signaaleilla tarkoi-
tetaan, vaihtelevat. Joskus heikot signaalit kasvavat
megatrendeiksi eli muutoksiksi, jotka maarittelevét
maailman tulevaisuutta vahvasti. Sellaisia ovat esi-
merkiksi maailman vieston vanheneminen ja tyon
automatisointi.

Kjaerin mukaan yritysten kannattaisi tehda jatku-
vaa trendikartoitusta. Omista trendikartoistaan joh-
tajat pystyvat poimimaan oman toimialansa ndko-
kulmasta relevanteimmat muutokset ja tekemian
my6hemmin niistd johdettuja tulevaisuuden ske-
naarioita.

”Tulevaisuuden suunnittelussa on tirked muis-
taa, ettd skenaarioita on monia. Yrityksen tulisi luo-
da niin realistisia, idealistisia, optimistisia kuin ra-
dikaalejakin skenaarioita tulevasta. Mitd erilaisem-
pia tulevaisuuksia yritykset pohtivat, sitd parempia
paatoksid niissa syntyy.”

Kjaer korostaa, ettd usein eri skenaariot tapahtu-
vat yhta aikaa.

”Usein laitamme monta skenaariota rinnakkain
ja kysymme johtajilta, miten se vaikuttaa heidan
yritykseensa, jos ndma molemmat tapahtuvat tu-
levaisuudessa.”

Suomessa tehdyistd projekteista Kjaer on erityi-
sesti inspiroitunut Nokialle tehdysta trendikompas-
sista, jota varten analysoitiin globaalisti 95000 ihmi-
seltd kerdttya tutkimusaineistoa.

»Thmisid ei voi segmentoida vain demografian
avulla. Meiddn on ymmarrettdva eri maissa asuvien
ihmisten elaméntapojen yhtildisyyksid ja eroja. Ar-
vot médrittelevat suuresti sitd, miten ihmiset koke-
vat elaméansa.”
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Globaaleja
trendejd
vuonna
2030

Radikaali avoi-
1 muus. Internetin

valtakaudella

yritysten on
varmistettava, ettd
brandilupaus ja asiakas-
kokemus ovat yhtenaisia.
Maineenhallinta on en-
tista tarkeampaa, mut-
ta vaikeampaa. Yritysten
on oltava aiempaa avoi-

mempia.
2 ikaantyy vauh-
dilla, mutta se-
niorit eivat enda jaa
kotiin kutomaan sukkaa.
Ihmiset pysyvdt terveena
kauemmin ja voivat
vaikka aloittaa yritys-
toiminnan ensimmaisen

tyouransa jalkeen.
ruptiiviset bisnes-

mallit syntyvat

perinteisten organisaa-
tioiden ulkopuolella.
Milleniaalitkaan eivat
ole enaa kiinnostuneita
tyoskentelemadan perin-
teisissd organisaatioissa.

13ton yhteis-
kunta. Maailma

Uudenlaiset
bisnesmallit. Dis-

KJAER GLOBAL tyOskentelee yritysten avainhenkil6i-
den kanssa.

”Muutos tapahtuu yritysten yldtasolla. Jos johta-
jat eivat ole sitoutuneet tulevaisuustyohon, tulok-
set jadvat sanaheliniksi eikd konkreettisia muutok-
sia koskaan vieda kdytantoon.”

Suuret yritykset ovat viime vuosina alkaneet ra-
kentaa omia tulevaisuudentutkimukseen keskitty-
neitd yksikoitaan.

”Yritysten menestys riippuu jatkossa siitd, kuinka
nopeasti ne pystyvit reagoimaan muutoksiin. Siksi
yritykset eivit endd halua ulkoistaa omaa tulevai-
suudentutkimustaan.”

Kjaer Global aikoo jatkossa keskittyd yhd enem-
man kouluttamaan yrityksiin tulevaisuusekspertte-
ja. Kjaer itse luennoi maailman arvostetuimpiin kuu-
luvassa teknillisessd korkeakoulussa Massachusetts
Institute of Technologyssa (MIT), London School of
Economicsissa, HEC Paris -kauppakorkeakoulussa
ja Cambridgen yliopistossa.

”MBA-opiskelijat (Master of Business Administrati-
on) etsivit epdtoivoisesti uusia tyokaluja, joiden avul-
la olisi helpompi navigoida muuttuvassa maailmassa.
Minun lahjani on se, ettd osaan inspiroida ihmisii.”

OPETTAMISEN LISAKSI Kjaer on tyoskennellyt jo 15
vuotta Koopenhaminan hyvén tahdon ldhettiladna.
Héanen uusin aluevaltauksensa on politiikan kentédl-
14. Kjaer on nimitetty Singaporen hallituksen neu-
vonantajaksi, vastuualueenaan kaupunkikehitys.

?Olen aina ollut kiinnostunut politiikasta, joten on
hienoa padsti luomaan Singaporen tulevaisuutta yh-
dessi kansainvilisten huippuammattilaisten kanssa.”

Maailman tulevaisuudessa siintdd ilmastonmuu-
toksen ja supertekodlyn kaltaisia yllattdvid muuttu-
jia, jopa uhkia, mutta Kjaer puhkuu positiivisuutta.
Vuosikymmenten tyo innovatiivisten yritysten kans-
sa on saanut hdnet luottavaiseksi.

”Me luomme yhdessa tulevaisuuden, jossa elam-
me. Mitd enemman kidytdimme aikaa sen ajattelemi-
seen, sitd enemman voimme itse vaikuttaa siihen.”



